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Bevezetés

Elészor 1971-ben, egy szemindriumon hallottam a ,,test-
beszédrél’, és annyira érdekelni kezdett a téma, hogy tobbet
is meg akartam tudni réla. Az el6adas Ray Birdwhistell pro-
fesszornak a louisville-i egyetemen végzett kutatomunka-
jardl szolt. A professzor kimutatta, hogy tobb emberi kom-
munikdci6 jon létre kézmozdulat, testtartds, testhelyzet és
kozeledés-tavolodas utjan, mint barmilyen mas mdédon.
Akkor mar évek 6ta jutalékos tigynokként dolgoztam, és
az eladas eredményes mddszereit taglalé intenziv tanfolya-
mok hosszt soran vettem részt, de egyiken sem emlitették
meg a személyes taldlkozasok nem verbalis jellegét vagy
formajat.

Vizsgalédasaim nyoman kidertilt, hogy keveset tudunk
a testbeszédrol. Konyvtarak és egyetemek nyilvantartasai-
ban fellelheték ugyan tanulmanyok errél a témarol, de ezek
jorészt olyan szerzék merev szabalyokat tartalmazé kéz-
iratai és elméleti feltevései, akiknek csak kevés a gyakor-
lati tapasztalatuk — vagy egyaltalan nincs is — a masokkal
valé érintkezésben. Persze nem azt mondom, hogy ezek
a munkak nem jelentdsek; csupan azt, hogy a tobbségiik
tulsagosan elméleti, a gyakorlatban alig alkalmazhatd vagy
haszndlhat6 a magamfajta laikus szdmara.

Konyvem megirasakor a viselkedés-1élektan legkivalobb
tuddsainak szamos tanulmanyat néztem 4t és kapcsoltam
6ssze mas tudomanyagak és szakmak - szocioldgia, ant-
ropolégia, zooldgia, pedagogia, pszichiatria, csaladtanacs-
adas, szakszer targyalds és értékesités — képviseldinek ha-
sonlo kutatasaival. A konyv emellett a ,hogyan kell” kérdést
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és a rd adott vdlaszokat is részletesen taglalja. Ezek alapjaul
az a rengeteg video és film szolgalt, amelyeket Ausztralia-
ban és mas foldrészeken vettem fel én vagy készitettek ma-
sok, nemkiilonben tapasztalataim és talalkozasom emberek
ezreivel, akikkel az elmult tizenot évben interjut készitet-
tem, akiket toboroztam, betanitottam, iranyitottam, vala-
mint azok, akik a vevéim voltak.

Ez a konyv semmiképp sem tekinthetd végsé szonak
a testbeszéd kérdésében, aftéle biivos triikkoket sem tar-
talmaz, amilyeneket a konyvesboltok egyik-masik kotete
igér. Célja, hogy tudatositsa az olvaséban sajat nem verbalis
gesztusait, jelzéseit és szemléltesse, miként kommunikalnak
egymassal az emberek e kozvetito tényezd segitségével.

Noha alig van gesztus, amely a tobbitdl elszigetelten
alkalmazhato, ez a konyv a testbeszéd és a taglejtés min-
den alkotéelemét egyenként vizsgélja. Igyekeztem viszont
elkeriilni a tulzott leegyszerisitést, hiszen a nem verba-
lis kozlésmdd az embert, a mondanivalét, a hangsulyt és
a testmozdulatokat egyarant magaban foglalo, bonyolult
folyamat.

Mindig akadnak majd olyanok, akik szérnyiilkodve til-
takoznak és bizonygatjak: a testbeszéd tanulmanyozasa
csak egy tjabb mddszer arra, hogy tudomanyos ismeretek
felhasznalasaval emberek titkait vagy gondolatait olvassak
ki, ezek birtokaban pedig manipulaljak éket, hatalmat gya-
koroljanak f6l6ttiik. Konyvem célja mélyebb bepillantast
nyujtani az olvasonak az emberek kozotti kommunikacio-
ba, hogy igy jobban megérthessen masokat, kovetkezéskép-
pen 6nmagat is. Kénnyebb egyiitt éIni valamivel, aminek
ismerjiikk a miikodését; a megértés hianya, a tudatlansag fé-
lelmet kelt, babonakhoz vezet, és gancsoskoddbba tesz ma-
sokkal szemben. Az ornitolégus sem azért tanulmanyozza

8



a madarakat, hogy lel6je és trofeaként Srizze Sket. Epp
igy a nem verbalis kozlésmod terén szerzett tudas és szak-
értelem is arra szolgal, hogy izgalmas élménnyé tegyen
minden egyes egylittlétet masokkal.

Konyvemet eredetileg afféle jol hasznalhaté kézikonyv-
nek szantam kereskedelmi utazék, menedzserek és vallalati
fonokok szamara, csakhogy a kutatassal és adatgyujtéssel
eltelt tiz év alatt az ismeretanyag annyira kibéviilt, hogy
gyakorlatilag mindenki hasznalhatja, aki jobban meg akarja
érteni az élet egyik legdsszetettebb jelenségét — a személyes
talalkozast egy masik emberrel.

Allan Pease



1.

A MEGERTES ALTALANOS
SZEMPONTIJAI

Néhany évtizede egy ujfajta tarsadalomtudos — a nem ver-
balis kozlésrendszer szakértdje — megjelenésének lehetiink
tanui. A nem verbalis kozlésmod ismerdje éppoly gyonyo-
riiséggel figyeli az emberek nem verbilis jeleit, jeladasait,
ahogy az ornitologus leli 6romét a madarak és viselkedésiik
tanulmanyozasaban. Meglesi ket tarsadalmi tevékenysé-
giikben, strandon, televiziéban, hivatalban vagy barhol,
ahol emberek kapcsolatba keriilnek egymassal. A magatar-
tas tanulmanyozéja 6, embertarsai viselkedésmodjat akarja
megismerni, hogy ezzel tobbet tudjon meg sajat magardl és
arrdl, miként javithatja kapcsolatait masokkal.

Szinte hihetetlennek tlinik, hogy az emberi fejlddés hosz-
szu torténete ellenére a kozlésrendszer nem verbalis forma-
it csak az 1960-as években kezdték aktivan tanulmanyoz-
ni, és az olvasokozonség csupan akkor szerzett tudomast
a testbeszéd létezésérol, amikor 1970-ben megjelent Julius
Fast ebben a targyban irt konyve. Ez 6sszegezte mindazt
a munkat, amelyet a viselkedéstan miiveldi a nem verba-
lis kommunikacio6 teriiletén addig végeztek, am a legtobb
ember még ma sem hallott testbeszédrdl, még kevésbé van
tisztaban annak a sajat életében betoltott fontossagarol.

Charlie Chaplin és a némafilmek szdmos mads szinésze
uttord volt a nem verbalis kommunikaci6 - a filmmiivészet
akkori egyetlen kozlésmodja - szakszerti alkalmazasaban.

il



Minden szinészt aszerint mindsitettek, hogy mennyire ké-
pes gesztusokkal és mas testi jelzésekkel hatékonyan kom-
munikalni. Amikor tért hdditott a hangosfilm, és az alaki-
tas nem verbalis szempontjainak mar nem tulajdonitottak
akkora jelentdséget, a némafilmek szamos sztarja hattérbe
szorult, helyiiket az élvonalban a jobb verbalis képességtiek
foglaltak el.

A XX. szazad el6tt a testbeszéd szakszer(i tanulmanyo-
zasaban Charles Darwin 1872-ben megjelent Az ember
és az dllat érzelmeinek kifejezése’ cimu konyve tekinthetd
a legnagyobb hatdsu mlinek. Nyomdban az arckifejezé-
sekkel és a jelbeszéddel foglalkoz6 modern tanulmanyok
sora alakult ki; a mai kutatok Darwin szamos gondolatat és
megfigyelését igazoltak szerte a vilagon. Az azdta eltelt id6-
ben csaknem egymillid jelet, jelzést figyeltek meg és irtak
le a tudomanyag mivel6i. Albert Mehrabian megallapita-
sa szerint a teljes kozlésrendszernek mintegy 7 szazaléka
verbalis (kizarélag szobeli), 38 szazaléka vokalis (beleértve
a hangszint, a hanghordozast és a nem beszédhangokat),
55 szazaléka pedig nem verbalis. Az emberek koz6tti nem
verbalis kommunikacié mértékét illetéen Ray Birdwhistell
professzor némileg hasonl6 eredményre jutott. Becslése
szerint az atlagember egy nap alatt mintegy tiz-tizenegy
percen at beszél; egy kozepes hosszusagi mondat koriil-
beliil két és fél masodperc alatt hangzik el. Mehrabianhoz
hasonléan 6 is ugy taldlta, hogy a személyes kommunikéci6
verbalis alkotdeleme nem egészen 35 szazalék, mig a nem
szavakkal torténd kozlés tobb mint 65 szazalékot tesz ki.

A legtobb kutaté nagyjabdl egyetért abban, hogy a ver-
balis kozlést els6sorban informaciok atadasara hasznaljak,

* Ford.: Pusztai Janos. Gondolat, Budapest, 1963.
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