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A szerz6k megjegyzése

Konyviink tobb szdz olyan emberrel készitett tobb ezer drdnyi
interji eredménye, akiknek a nagy része vezetd volt: a Facebook
kordbbi és jelenlegi alkalmazottai és csalddtagjaik, bardraik és
osztilytdrsaik, valamint befektetdik és tandcsadéik. Elbeszélget-
tiink tovdbbd szdzndl is tobb torvényhozdval, szabilyalkotéval
és tandcsadoikkal, fogyaszté- és adatvédelmi tigyvéddel, illetve
egyesiilt dllamokbeli, eurdpai, kozel-keleti, dél-amerikai és dzsiai
egyetemi tandrral. A megkérdezett személyek egy része kdzvetlen
résztvevdje volt a leirt eseményeknek, mig mdsok a téliik nyert
informécidkat adtdk tovdbb. A 7he New York Times riportere-
inek bizonyos jeleneteknél eléfordulé megjegyzései rank vagy
kollégdinkra utalnak.

A Manipuldtorok soha meg nem jelent e-mailekbdl, feljegy-
zésekbdl és fehér konyvekbdl merit, amelyek felsévezetSk koz-
remiikddésével és engedélyével sziilettek. Szdmos interjhalany
részletesen fel tudott idézni beszélgetéseket, és csatolt kiilonbsz8
valds ideji jegyzeteket, naptdrakat és egyéb dokumentumokat,
amelyek segitségével képesek voltunk rekonstrudlni és hitelesen
bizonyitani az eseményeket. A Facebook ellen jelenleg is folyd
szovetségi és dllami birdsdgi eljardsok, a munkaszerz8désekbe
foglalt titoktartasi kotelezettség és a megtorldstdl valé félelem mi-
att sokan kizdrolag neviik elhallgatdsaval, forrdsként megnevezve

voltak hajlandék nyilatkozni. Szinte minden esetben tébben is



megerdsitették ugyanazokat a tényeket, beleértve a szemtantkat
és az elsé kézbél informdcidhoz juté alanyokat is. Ennek kovet-
keztében az olvasok tévesen feltételeznék, hogy mondanivalénk
egyetlen ember beszdmol6jdra épiil. Amikor pedig a Facebook
sz6vivdi letagadtdk bizonyos események megtorténtét, a vezetdk
jellemzését vagy a helyszineket, szdmos, kozvetlen informdci6val
szolgdl6 személy hitelesitette a jelentéseinket.

A veltink széba 4ll6 s ezzel gyakran az dlldsukat kockdztaté
embereknek dontd szerepiik volt konyviink megirdsiban. Az
6 hangjuk nélkiil korunk legjelentdsebb tirsadalmi kisérletének
torténetét nem tudtuk volna teljességében elmesélni. Ezek az
emberek pdratlan betekintést nytjtanak annak a cégnek a miiks-
désébe, amely bevallottan a vildgot 6sszekotd nyilt kifejezésmo-
dot tekinti kiildetésének, mikdzben sajdt véllalati kultdrdjdban
titoktartdst és korldtlan hiiséget kovetel.

Mig Zuckerberg és Sandberg a kommunikaci6ért felelds sze-
mélyzetitknek azt mondtdk, hogy sajit néz8pontjukat akarjik
viszontldtni ebben a kényvben, folyamatosan elutasitottdk az
interjara kiildote felkéréseinket. Sandberg azzal az igérettel hi-
vott meg benniinket hiromszor is New York-i és Menlo Park-i
kotetlen beszélgetésre, hogy e rovid taldlkozdék tovabbi hosszabb,
régzithetd interjikhoz fognak vezetni. Am amikor értesiilt né-
mely beszdmolénk kritikus hangvételérdl, megszakitott veliink
minden kdzvetlen kapcsolatot. A Facebook-torténet kendézetlen
bemutatdsa nyilvinvaléan nem egyezett sajat, a cégrdl alkotott
viziéjéval és az ott betdltott tigyvezetd igazgatéi szerepével.

Zuckerberg pedig, mint megtudtuk, egyéltalin nem akart

segiteni.
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Prologus

Barmi aron

A Facebook egyik régebbi tigyvezetd igazgatdja szerint Mark
Zuckerberg hdrom legfébb félelme az volt, hogy feltérik az ol-
daldt, fizikailag bdntalmazzdk az alkalmazottait, és hogy a szabd-
lyozé hat6sdgok egyszer csak megsziintetik a kozosségi héldjar.

2020. december 9-én délutdn fél hiromkor ez utébbi valds
fenyegetéssé valt. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg (Federal
Trade Commission — FTC) szinte az 6sszes dllammal egyetemben
beperelte a Facebookot, amiért megkarositotta felhaszndléit és
versenytarsait, illetve a cég feldaraboldsat tlizte ki célul maga elé.

Az esemény tobb tizmilliényi ember mobiltelefonjinak kép-
ernydjén villant fel vezetd hirként. A CNN és a CNBC tévécsa-
torna megszakitotta addsdt, hogy kozolje a bejelentést, a 7he Wall
Street Journal és a The New York Times pedig honlapja nyit6olda-
ldnak tetején szalagcimként jelentette meg.

Percekkel késébb Letitia James, New York dllam féiigyé-
sze, akinek hivatala koordindlta a negyvennyolc f8dllamiigyész
kétparti koalicidjdt, sajtdtdjékoztatén’ ismertette az ligyet, amely
az AT&T 1984-es felszdmoldsa 6ta a legkeményebb kormdnyzati
offenziva egy villalat ellen. Az, amit 4llitott, a Facebook teljes
torténete elleni dtfogd vadirat megsziiletését eredményezte,” kii-
16n06s tekintettel annak vezetSire, Mark Zuckerbergre és Sheryl

Sandbergre.

11



»Az ligy a Facebook teljes torténetérél szél, kezdve annak
Harvard Egyetemen tortént megsziiletésétSl” — mondta James.
A Facebook évekig a kiméletlen ,,vedd meg, vagy temesd el”
stratégidt gyakorolta versenytdrsainak kiiktatdsdra, s ez egy hatal-
mas monopdlium létrejottét eredményezte, széles kor(i kdrokat
okozva. Visszaélt felhasznaléinak magdnéletével, valamint kdros
és mérgezd tartalmak jarvinyszer( terjedését segitette hirommil-
lisrd ember korében. ,,Oridsi adathalmazinak és t6kéjének fel-
hasznéldsival a cég minden olyan torekvést, amelyet potencidlis
fenyegetésként észlelt, megakadilyozott és szétztizott — folytatta
James. — Csokkentették fogyasztéik valaszdsi lehetdségeit, elfoj-
tottak minden innovdcids torekvést, és gyengitették tobb millié
amerikai ember adatainak védelmét.”

A panaszokban tobb mint szdzszor név szerint emlitett Mark
Zuckerberget tgy allitottak be, mint szabdlyokat megszegd alapi-
tot, aki megfélemlitéssel és megtévesziéssel érte el a sikereit. ,Ha
a Facebook felségteriiletére 1éptél, vagy ellendlltdl a felvasdrla-
sodra irdnyulé nyomdsnak, Zuckerberg »megsemmisités« tizem-
maodba kapcsolt, »Mark haragjanak« vetve ald a cégedet” — irtdk
a fééllamiigyészek a versenytdrsak és a befektet8k e-mailjeibdl
idézve. A vezérigazgatd annyira rettegett egy esetleges, rivalisai-
tol elszenvedett vereségtdl, hogy a fejlesztéseivel valé megel6zés
helyett inkdbb ,,azok elpusztitdsdra vagy gyengitésére torekedett”.
Kémkedett a konkurensei utdn, valamint megszegte az Instagram
és a WhatsApp alapitdinak tett igéretét, roviddel a startupok
felvésarldsdt kovetSen — dllt még az dllami vddiratban.

Zuckerberg oldaldn végig ott taldljuk Sheryl Sandberget,
a Google egykori egyik vezetdjét, aki felhaszndléi személyes
adatainak ,,megfigyelésére” épiil8 innovativ és drtalmas rekldm-

tigyletekkel profitgydrrd formalta Zuckerberg technolégidjit.
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A Facebook reklimtevékenységét egy veszélyes visszacsatoldsi
hurokra alapozta: minél tobb idét toltottek a felhaszndlok az
oldalon, anndl t8bb adatot nyert télitk a Facebook. A csalétek
a szolgdltatishoz val6 ingyenes hozzdférés volt, de a fogyaszték
borsos drat fizettek érte szdmos egyéb médon. ,A felhaszndlék
nem adnak készpénzt a Facebook hasznélatért. Ehelyett idejiik-
kel, figyelmiikkel és személyes adataikkal fizetnek az 4ltala ny;j-
tott szolgdltatdsokért” — hangsilyozta az dllami vadirat.

A ,névekedést barmi dron” iizleti stratégidt alkalmaztdk, és
Sandberg az ipardg legjobbika volt. Alaposan szervezett, anali-
tikus, szorgalmas és kival$ interperszondlis képességekkel ren-
delkezd személyként Zuckerberg tokéletes ellentéte volt. O fel-
tigyelte az Osszes részleget, amelyek a f6nokét nem érdekelték
— a politikai és a kommunikaciéért felelds osztélyt, a jogi tigye-
ket, a humdn er6forrast és a profitszerzést. Nyilvdnosbeszéd-kép-
zéseken szerzett tuddsdra és politikai tandcsaddkra tdmaszkodva
hozta létre azt a szerepszemélyiséget, amellyel a befektetdk szd-
midra a Facebook kellemes arcdva vélt, elterelve a figyelmet az
alapvetd problémdrél.

Lltt az tizleti modell a kérdés” — mondta egy kormanyzati tiszt-
visel$ egy interjuban. Sandberg viselkedésalapt hirdetésmodellje
az emberi adatokat olyan pénziigyi eszkozként kezelte, amellyel
kereskedni lehet a piacon. A tisztvisel§ hozzdtette, hogy az 8 keze
munkdja a ,,jrviny”, s ezzel egybecsengtek Shoshana Zuboff
akadémikus és aktivista egy évvel kordbbi szavai,® melyek sze-

rint Sandberg , Tifuszos Mary” szerepét jitszotta, amikor Mark

* Amerikdban él8 ir szakdcsnd, aki a hastifusz tiinetmentes hordozéjaként 6tven-
hdrom embert fertézdtt meg, koziilitkk hdrman meghaltak. (4 szerk.)
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