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BEVEZETES

A dihos emberekkel vald
érintkezés aranyszabdlyai

A PILLANAT, AMIKOR RAJOTTEM,
HOGY BAJBAN VAGYUNK

2021 vége felé, egy délutan varatlan hivast kaptam, amely fel-
tarta, hogy val6jaban mekkora diih dul az emberekben. Egy
konyvtaros telefonalt, aki elmondta, hogy egy baratjatdl hal-
lott a munkamrdl, és arra volt kivancsi, esetleg ki tudnam-e
képezni a munkatarsait a kezelhetetlen tigyfelekkel valé ba-
nasmodra.

,Kifejtené bévebben, mi a konkrét probléma?” - kérdez-
tem a konyvtarostol.

»Sulyos gondjaink vannak az tigyfelekkel” - valaszolta.

»A személyzetiinket tulterhelik a dithos, s6t agressziv emberek,
és szeretnénk elsajatitani valamilyen stratégiat arra, hogy mi-
ként kezeljiik ezeket a helyzeteket.”

A tovabbiakban leirta, hogy sok ellenséges megnyilvianu-
last tapasztalnak a konyvtarba latogatoktol. Elmondta, hogy
olyan praktikakat szeretnének megtanulni, amelyek segitené-
nek nekik az tigyfelek negativ érzelmeinek enyhitésében, egy-
uttal a konfliktusok eszkalacidjanak megel6zésében is.



Ez volt az a pillanat, amikor rijottem, hogy bajban va-
gyunk. Mar rengeteg felkérést kaptam a médiatol, hogy beszél-
jek olyan dolgokrdl, mint a kozuti veszélyeztetés, az emberek
botranyos viselkedése a reptilgjaratokon és az iskolai erészak.
Még mindig a Covid-19 egészségiigyi valsig kellGs kdzepén
voltunk, sok nyilvanos helyen kérték, hogy viseljiink maszkot
és tartsunk tavolsagot egymastol. Ezek a kovetelmények ki-
fejezetten sok diithot valtottak ki azokbdl, akik nem akartak
maszkot viselni és/vagy mar nem tartottak jelentés probléma-
nak a vilagjarvanyt. A légiutas-kisérék beszamoldi szerint az
utasok kiabaltak veliik, voltak, akik meg is titotték Sket,” ami
annyira gyakoriva valt, hogy a légitarsasigok iranyelveket dol-
goztak ki a diih és az agresszid ilyen eseteinek minimalizalasa
érdekében.

Valamilyen oknal fogva azonban ez a konyvtari helyzet
masnak tlint szimomra. Soha életemben nem voltam diithds
konyvtarosra. Epp ellenkezéleg. A konyvtarosokkal kapcso-
latos tapasztalataim mindig pozitivak voltak. Az egyetemen
jo néhanyukkal dolgozom egyiitt, és 6k a legjobb kollégdim.
Amikor a gyerekeim kicsik voltak, a hétvégéket a konyvtarban
toltottiik, és egyszer sem volt problémank. Oszintén szélva, és
nézzék el nekem, hogy sztereotipizalok, a konyvtarosok, akik-
kel dolgoztam, a legkedvesebb és legsegit6készebb emberek
kozé tartoznak.

* Ez az elmdlt két évben t6bbszor is megtortént. Az egyik esetben egy
légiutas-kisérének eltort az orra, miutdn egy utas kétszer megiitotte.
Egy masik légiutas-kisérét tobbszor is megiitottek, tobb foga is letort.
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Széval, amikor jott ez a hivas, az els6 gondolatom az volt,
hogy... jaj!

Hogyan juthattunk oddig, hogy az emberek kiabalnak a
konyvtarosokkal?

Mivel nem szeretek kizardlag a sajat meglatiasaimra ha-
gyatkozni, gy dontottem, utiananézek, nem vagyok-e kivé-
tel a konyvtarosok kedvességérdl alkotott véleményemet ille-
téen. Kideriilt, hogy nem, nem vagyok az. Legaldbbis még
2013-ban’ az amerikaiak tilnyomo tobbsége — a megkérde-
zettek 94 szazaléka - elGszeretettel latogatott konyvtarakat,
és baratsiagosnak irta le 8ket. Tovabbi 91 szdzalék azt mondta,
hogy ,,nekik személy szerint soha nem volt negativ tapasztala-
tuk a kozosségi konyvtarak hasznalataval kapcsolatban”. Ugy
tlint tehat, hogy a konyvtarak megbecsiiltsége azon ritka kivé-
telek kozé tartozik, amiben az amerikaiak teljes mértékben
egyetértenek.

Az alabbi harom dolog egyike torténhetett:

I. 2013 6ta megvdltozott a helyzet, és a kényvtdrak valaho-
gyan nagy ellenszenv forrdsdvd vdltak, ami jelentds ellen-
érzésekhez vezetett a konyvtdrosokkal szemben. Ezt nem
tartottam valdszintinek.

2. A sok harag és agresszio forrdsa az amerikaiaknak az a
6 szdzaléka, aki a konyvtdrakat nem tekinti vendégszeretd
és bardtsdgos helyeknek. Nos, kizartnak tartottam, hogy
igy all a dolog.

3. Sokan vannak, akik a kényvtdrakat vendégszeretd és
bardtsdgos helynek ldtjdk, mégis elveszitik a hidegvériiket,
amikor a dolgok nem tgy alakulnak, ahogyan 6k szeret-
nék. Egészen biztos voltam benne, hogy ez a helyzet.
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Azoéta sokkal gyakoribbak lettek a dithos emberek kezelésé-
vel kapcsolatos média- és képzési megkeresések. Kiillonosen a
szolgaltatok - de altaldban is az emberek - panaszoljak, hogy
a végletekig ki tudnak borulni, amikor masok ellenségesen vi-
selkednek veliik szemben. Ugy tiinik, mostanaban kiilénésen
ellenséges idészakot éliink. Bar nincs nemzetk6zi mutatdja a
diih szintjének, van néhany adatunk, amely arra utal, hogy az
emberek mostanaban kiilonosen diihosek, legalabbis az Egye-
siilt Allamokban. A kdzuti veszélyeztetés eseteinek szdma igen
magas, beleértve az ezek soran el6fordul6 16fegyverhasznala-
tot,* a tanarok az Egyesiilt Allamokban egyre t&bb iskolai erd-
szakos cselekményt jelentenek,? és a szolgaltatdk Gsszes tipusa
egyre dithdsebb iigyfelekrsl, kliensekrdl szdmol be. Osszessé-
gében: az indulatok most forrnak, és semmi jele nem latszik
annak, hogy az emberek lehiggadnanak a kozeljovében.

A DUHOS EMBEREK
KET TiPUSA

Eletiink soran kétféleképpen keriiliink kapcsolatba dithds em-
berekkel.

Vannak a fentiekhez hasonl6 esetek. Ezek egyszeri interak-
ciok: egy idegen diithos lesz rank azért, ahogyan a munkankat
végeztiik, ahogyan vezetiink, vagy valamilyen mas médon agy
érzi, hogy akadélyozzuk a céljai elérését, esetleg igazsigtala-
nul vagy rosszul banunk vele.

Ez lehet egy ligyfél a munkahelyiinkon, valaki, akivel egy
nyilvanos rendezvényen taldlkozunk vagy a mogottiink 1évé
autoban (il ember. Nem ismerjiik a hattértorténetét, azt sem
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tudhatjuk, mi tortént vele korabban aznap. Nem tudjuk, hogy
dltalaban diithosek és ellenségesek-e vagy csupan egy rossz
napjukon futottunk 0ssze veliik. Csak annyit tudunk, hogy
abban a pillanatban a diihiikkel van dolgunk, és valészini-
leg soha tobbé nem fogjuk latni 8ket, miutan az interakcid
véget ért.

A diithés emberekkel val6 szembesiilésiink masik médja
ennél sokkal bonyolultabb. Nem egyszeri taldlkozasrdl van
ugyanis szd, hanem valakirdl, akivel gyakran, talin minden-
nap kapcsolatba keriiliink. Egy olyan, dithos természeti em-
berrél, aki rendszeresen kapcsolddik az életiinkhoz. Ez lehet
a fénokiink, a bardtunk, a hdzastarsunk, a testvériink, a szii-
16nk vagy akar a gyerekiink is.

Ezek nem egyszeri interakcidk, hanem rendszeresen el§-
fordulnak, és az, hogy képesek vagyunk-e ezekkel az emberek-
kel kommunikalni, egyiittm{ikodni vagy egyiitt éIni, kulcsfon-
tossagu a sikeriink és boldogsagunk szempontjabol.

Ez a konyv mindkét kategdridban segitséget nyuijt.

Azoknak, akiknek sok dithos emberrel kell foglalkozniuk
- akar a munkajuk miatt (példaul 1égiutas-kisérd, felszolgalo,
konyvtaros), akdr mas okbdl -, ez a konyv értékes eszkozoket
ad a keziikbe, hogy sikeresen atvészeljék ezeket az egyszeri
interakcidkat. Azoknak, akiknek van egy-két konkrét dithos
ember az életiikben, ez a konyv abban segit, hogy jobban meg-
értsék Gket, jobban tudjanak egyiittm(ikodni, illetve olyan
kapcsolatot kialakitani veliik, hogy az produktiv legyen, és ne
keseritse meg az életiiket.

3



