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Bevezetés

A korom, a zakoujj, a cipé, a nadrag térde, a mutato-
és hivelykujj b6rkeményedései, az arckifejezés,

a mandzsetta vagy a mozgas kulon-kilon teljesen
vilagossa teszi egy ember foglalkozasat. Hogy
egyltt mindez sehogy sem igazitja el a hozzaértét,
az szinte felfoghatatlan.

SHERLOCK HOLMES, 1892

Mar gyerekkoromban észrevettem, hogy az emberek nem min-
dig azt mondjak, amit gondolnak vagy éreznek. Es rajottem: ha el
akarok érni valamit, akkor masok valédi érzelmeit kell felfognom,
igazi varakozasainak kell megfelelnem.

Keresked6i palyam kezdetén, vagyis amikor tizenegy éves ko-
romban egy kis zsebpénzért mosddszivacsokkal hazaltam iskola
utdn, hamar megtanultam folismerni a lehetséges vevét. Bekopog-
tam valahova. Ha a hazigazda elkiildott, de beszéd kozben nyitott
tenyérrel gesztikulalt, tudtam, hogy nyugodtan prébalkozhatok
tovabb, mert az elutasit6 szavak mogott nincsen agresszivitds. Ha
viszont valaki szelid hangon tanacsolt el, de kinyujtott mutatdujjal,
esetleg 6kolbe szoritott kézzel jelezte, hogy kiviil tagasabb, tudtam,
hogy jobb, ha elhordom magam.

Imadtam adni-venni, és remekiil csinaltam. Kamaszfejjel estén-
ként mar egy edényboltban voltam elado, s mivel jol olvastam az
emberek gondolataiban, jol is kerestem. Az elad6i munka jo alkalom
volt arra, hogy sok emberrel taldlkozzam, kozelrdl tanulmanyozzam
Oket, és pusztan a testbeszédiikb6l megallapitsam, vesznek-e majd
valamit, vagy nem. Ezt a képességemet a diszkéban is jol kamatoz-
tattam a lanyoknal: majdnem mindig el6re meg tudtam mondani,
ki 41l majd kotélnek, ha tancra kérem, és ki nem.
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BEVEZETES

Huszéves koromban kezdtem életbiztositasokat arulni; s ha-
marosan sorra dontottem az eladasi rekordokat: az elsé évben én
voltam a legfiatalabb tigynok, aki egymilli6 dollar folotti forgal-
mat csinélt. Ennek révén lettem tagja az Egyesiilt Allamok rangos
Egymillié Dolldros Kerekasztaldnak. Szerencsém volt, mert a test-
beszéd értelmezésének technikajat, amelyet kamaszként labasok-
fazekak arusitasa kozben tanultam, egy az egyben atvihettem az 4j
teriiletre — ez vezetett a sikerhez, amelyet egyébként barmely mas
vallalkozasban elértem volna, ahol emberekkel van dolgom.

Nem minden az, aminek latszik

Azt, hogy mi torténik a szemiink el6tt, egyszerti megallapitani —
egyszerl, bar nem konnyt. Csak osszeillesztjiik mindazt, amit az
esemény kornyezetében latunk-hallunk, és levonjuk a valdszinii
kovetkeztetést. Amde a legtobben csak azt 1atjdk meg, amirdl ugy
hiszik, hogy latjak.

Ilusztracionak, ime, egy anekdota:

Két koma ballag az erdében. Egyszer csak egy mély godérhoz
érnek.

- Hitha - szélal meg az egyik -, ez j6 mély lehet. Dobaljunk bele
kavicsot, akkor megtudjuk, mennyire mély.

Bedobnak néhany kavicsot, varnak, de nem hallanak semmit.

— A nemjdéjat! Ez aztan jé mély godor! Dobjuk be azt a nagy ko-
vet. Az majd csak puffan egyet.

Nagyobb koveket hajigalnak be, varnak, de most se hallanak
semmit.

- Ott 4ll egy dcska vasuti kocsi a gazban — mondja az egyik. - Ha
azt belokjiik, az aztan biztosan nagyot szol.

Odavonszoljak a sulyos vagont a godorhoz, belelokik — semmi.

Egyszer csak egy kecske tiinik fel az erd6szélen, szaguld, mint
a szélvész, atvagtat a két ember kozott, felszokken a levegébe, és
eltiinik a godorben. Azok csak dllnak megkéviilve.

Gazda jon el6 az erd6bol.
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— Joemberek! Nem lattdk a kecskémet?

- Mi az, hogy lattuk! Ilyen eszementet se lattunk még! Kitort az
erd6bdl, mint az Oriilt, s egyenest beleugrott ebbe a godorbe, ni!

~ A - legyint a gazda. - Az nem az én kecském. Az enyém egy
vagonhoz volt kikotve!

Mennyire ismerjuk a tenyerunket?

Ugy ismerem, mint a tenyeremet - mondjuk néha, dmde kisérletek
bizonyitjak, hogy fényképrol az embereknek még az ot szazaléka
sem ismeri fel a sajat tenyerét.

Egy tévémiisor szamara végrehajtott egyszer( kisérletiink azt
mutatja, hogy a tobbség a testbeszédet sem igen érti. Egy hosszu
szallodahall végében nagy tiikrot allitottunk fel — ezzel azt az il-
laziot keltettiik a belépdben, mintha egy hosszu folyosén haladna
a hall talsé vége felé. A mennyezetre dus novényeket akasztot-
tunk, ugy, hogy a padlotdl koriilbeliil masfél méterig csiingjenek le.
A szallodahallba 1épdk tugy lattak, mintha a folyoso tulsé végén is
belépne valaki, de ezt a ,valakit” nem ismerhették fel rogton, mert
az arcat takarta a ndvényzet, viszont a teste és a mozgasa vilagosan
kivehet6 volt. Minden vendég 6t-hat masodpercig latta a ,masikat”,
miel6tt balra fordult a hotelportas pultja felé.

Arra a kérdésre, hogy folismerte-e a masik ,vendéget”, a férfiak
85 szazaléka nemmel felelt. A legtobb férfi tehat nem ismerte meg
onmagat a tiitkdrben, s6t egyikiik visszakérdezett: Azt a ronda,
kovér pasast? Nem meglepd viszont, hogy a nék 58 szazaléka azt
telelte, hogy az ott egy tiikor, 30 szazaléknak pedig ,,ismerds” volt
a ,masik vendég”.

A férfiak tobbsége és a n6knek csaknem a fele nem
tudja magardl, hogy néz ki nyaktol lefelé.
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Mennyire vesszuk észre a testbeszéd
ellentmondasait?

A politikusok testbeszédét ma mar vilagszerte argus szemmel fi-
gyelik az emberek, hiszen mindenki tudja, hogy a politikus idén-
ként ugy tesz, mintha hinne valamiben, holott igazabol nem hisz,
és sokszor mutatja magat masnak, mint ami. A politikus szinte
reggeltdl estig himez-hamoz, kertel, kontorfalaz, szinlel, hazudik,
komédiazik, kodosit, pdzol, és képzelt baratoknak integet a tomeg-
ben. Az ellentmondasos testbeszéd azonban el6bb-utobb leleplezi,
ezért kedvtelve lessiik, hogy rajtakapjuk.

- Mibél latni, hogy a politikus hazudik?
- Mozog a szdja.

Egy masik tévémusorban a helyi idegenforgalmi iroda segitségé-
vel végeztiink kisérletet. A helyi nevezetességekrdl, latnivalokrol
érdekl6dé turistakat a pulthoz iranyitottuk. Idegenforgalmi szak-
ember allt ott, bajuszos, sz6ke férfi, fehér ingben, nyakkendében.
Par percig beszélgetett a turistakkal a lehetséges utvonalakrol, majd
lehajolt a pult mogé a brosurakért. A brosurdkkal azonban egy ma-
sik férfi emelkedett fel: simara borotvalt, barna haju, kék inges, és
pontosan ott folytatta a beszélgetést, ahol az el6bbi abbahagyta.

A turistdk koriilbeliil a felének érdekes modon egyaltaldn nem
tlnt fel a valtozas. Azok kozott, akik nemhogy a testbeszéd meg-
valtozasat nem vették észre, de még azt sem, hogy egy teljesen uj
emberrel allnak szemben, kétszer annyi volt a férfi, mint a né. Ha
tehat a kedves olvasonak nincs velesziiletett testbeszéd-olvasé ké-
pessége, és nem is tanult ilyet, akkor a testbeszéd valdszintileg tel-
jesen kimarad az életébdl. Konyviinkbdl megtudhatja, mitdl esik el.
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Hogyan irtuk ezt a konyvet?

A testbeszéd enciklopédidja megirasakor eredeti konyvembdl,
a Testbeszédbdl indultunk ki Barbaraval. Ennek bévitése soran fel-
hasznaltuk Gjabb tudomanydagak kutatasi eredményeit is - a fejlo-
désbiologiaéit és a fejlédéslélektanéit —, illetve az ujfajta vizsgalati
modszerek nyujtotta informacidkat: példaul az MRI-t, teljes nevén
a magnesesrezonancia-képalkotast, amellyel kdvethetd, mi megy
végbe az agyban. A konyvet ugy allitottuk dssze, hogy akar tala-
lomra fel lehessen iitni szinte barhol. Els6sorban a test mozgasara,
a mimikara és a gesztusnyelvre koncentraltunk, mert ezeket kell
megismerniink ahhoz, hogy egy-egy személyes talalkozast a legjob-
ban hasznositsunk. A testbeszéd enciklopédidja segitségével tisztaba
johetiink sajat nem verbalis jelzéseinkkel, és megtanulhatjuk, ho-
gyan alkalmazzunk 6ket az eredményes kommunikacié és a meg-
telel6 reakcio elérése érdekében.

A testbeszéd egyes elemeit az érthetdség kedvéért a szaknyelv
mell8zésével és kiilon-kiilon vizsgaljuk. Amde mivel a gesztusok
egymastol elszigetelten ritkan fordulnak eld, igyeksziink elkeriilni
a tulzott egyszerusitést.

Nyilvan lesznek majd, akik megbotrankozva a fejiikkhoz kapnak,
mondvan, a testbeszéd vizsgalataval masok kihasznalasara és leiga-
zasara hasznaljuk a tudomanyt, hiszen olvasunk a gondolataikban,
a titkaikban. Mi azonban ugy gondoljuk, kényviinknek az a célja,
hogy az olvaso jobban belelasson az embertarsaival folytatott kom-
munikacidba, alaposabban megértse a tobbieket, egyszersmind
onmagat.

Ha értjiik, hogyan mikoédnek a dolgok, konnyebb az élet, vi-
szont a tudatlansag és a meg nem értés félelmet és babonakat sziil,
s arra ingerel, hogy masokat leszoljunk. Akinek a madarfigyelés a
hobbija, annak esze agaban sincs leléni és trofeaként mutogatni
a madarakat. Igy van ez a testbeszéddel is: a testbeszéd ismerete és
alkalmazasa arra jo, hogy altala izgalmas élmény legyen minden
emberi talalkozas.
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